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(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 209./2024/0P-BKSG, ngdyi thangt nam 2024
ctia Hiéu truong Truong Trung cdp Bdch Khoa Sai Gon)

Tén nganh (TIENG VIET): QUAN TRI MANG MAY TiNH

Tén nganh (TIENG ANH): COMPUTER NETWORK ADMINISTRATION

Ma nganh: 5480209

Trinh @9 dao tao: Trung cép

Hinh thire dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc phd thong hodc twong duong; Tét nghiép Trung
hoc Co s& thi hoc thém phﬁn van hda phé thong theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Dao tao.

Thoi gian dao tao: 1,5 ndm — 2,0 ndm

1. Gi6i thigu chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao
Quan tri mang may tinh trinh d6 trung cap 1a nganh, nghé thue hién cdc cong viéc cai diit,
hd trg, quan ly mang va hé théng mdy tinh gitp thong tin ludn dwge luu thong; thiét ké, XAy
dung va trién khai hé théng mang, duy tri phan ciing va phin mém mang, khic phuc sy ¢b
mang va ¢ddm béo an ninh mang, tinh kha dung va cic tiéu chuan hiéu suét, dép tng yéu cu

trinh d§ bac 4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Ngudi lam vige trong nganh, nghé Quan tri mang may tinh lam viéc tai cdc co quan, don
vi chuyén nganh, cac co quan don vi hanh chinh sy nghiép, c4c dich vu thudc cac thanh phﬁn
mang mdy tinh. C6 kién thirc Iy thuyét rong, kién thic thyuc té cin thiét va k¥ néng thyc hanh
chuyén séu ép dung vao thy té cong tc va tir hoe tap, ngudi hanh nghé phai c6 du strc khoe,

¢6 tdm vé nghé nghiép va c6 kha ning td chirc va quan ly cong viéc.
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2. Muc tiéu dao tao:
2.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh dio tao trung cip “Quan tri mang méy tinh” nhim dio tao nhan lyc ky
thudt c6 di phim chit va nang luc 1am viéce trong linh vy quan tri mang may tinh;

Hoan thanh chuong trinh dao tao, nguoi hoe c6 kha nang:

- Doc lap thue hién hau hét cac nghiép vu kinh doanh v& thuong mai dién tir & mic do
don gie’m;‘vaﬁ dung dugce nhitng kién thirc kinh doanh thwong mai, kién thtre cong nghg thong
tin, kién thirc phap ludt vao cong viéc; tmg dung céc cong nghé vao nghiép vu ctia minh;

- C6 dao dirc lwong tim nghé nghiép, ¥ thire ky luat, tic phong cong nghiép, stre khoe,
tao diéu kién cho ngudi hoc nghé sau khi tét nghiép c6 kha ning tim vi¢c lam, tu tao viéc lam
hoic tiép tuc hoc 1én trinh d6 cao hon;

2.2. Muc tiéu cu thé:
- Kién thire:
- Trinh bay dugc cac kién thirc co ban v& mdy tinh;
- Trinh bay dugc kién thirc nén tang vé mang may tinh;

- Xac lap dugc md hinh, chinh sach mang;

- Trinh bay dwogc nguyén téc, phuong phap dé hoach dinh, thiét ké va xay dung, cai

dat va cdu hinh, vin hanh va quan tri, bao tri, sira chita va néang céap hé théng mang may tinh;
- X4c dinh duge chire ning, hoat ddng cua thiét bi mang trong hé théng;
- Trinh bay dugc quy trinh kiém tra cac thiét bi mang, thong mang;

- Trinh bay chinh xéc cau trtic va vai trd cua cac dich vy mang, cac kién thirc mang

mady tinh, quan tri mang;
- Xéc dinh dwgc cac yéu cau khai thac, cdp nhat dir liéu, tao bao céo trong phan mem;
- M6 ta duge cac bude 1dp bao cao vé hidu suat st dung mang;

- Trinh bay dugc cac kién thirc co ban vé phat trién cac ing dung trén mang;



.- Liét k&€ dugc cac nguy co, sy ¢d mét an ninh, an toan dir liéu cling nhu dé xuat dugc

cac giai phap x@ ly sy co; Phan loai dugce cac loai vi-rit va cadc phan mém diét vi-rit;

- Phén tich, danh gia dugc mitc d¢ an toan ciia hé théng mang va cic bién phéap bao vé

hé théng mang;
- Xéc dinh dugce quy trinh ban giao ca, ghi nhét ky cong viéc;
- X4c dinh duoc céc tiéu chuan an toan lao dong;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap luét, quoc

phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

+ Hiéu vé cang nghé hién dai nhu Dién toén dam miy: AWS, Azure, Google Cloud;
DevOps: Docker, Kubernetes, Jenkins; Al va Machine Learning: (rng dyng tri tué nhén tao

trong thue té; ToT (Internet of Things): két ndi va xtr Iy dir liéu tir thiét bi.
- K¥ ning:
- Str dyng dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;
- Khai thac dwge cac ing dung trén hé théng- .mang;
- Thiét k&, xdy dung va trién khai hé théng mang cho doanh nghiép nho va trung binh;
- Cai dit, cau hinh va quan tri dugc hé théng mang str dung hé didu hanh may chu;
- Cai dat, cdu hinh va quan tri dugc cac dich vu: DNS, DHCP, RRAS, Web, Mail;
- Bdo tri, stra chita va nang cép dwgc phan mém va phin cting cia hé théng mang;
- Xay dung dugc cac Gng dung don gian trén hé thdng mang;
- Lap dat duoc mang khong day;
- Kém ciip, huéng din duge cac the bac thdp hon;
- Ghi duqc nhét ky cling nhu bao c_:éo cong viée, tién do 061_1g viéc;

- Thye hién duge céc bign phap V§ sinh cdng nghiép, an toan lao dong;
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- Giao tiép hiéu qua théng qua viét, thuyét trinh, théo luan, ddm phén, lam chu tinh

huéng;
- Giam sat dugc hé thong cong nghé théng tin vira va nho;

- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung ning lyc ngoai ngit ctia

Viét Nam; (mg dung duge ngoai ngit vao mot so cong vige chuyén mon ctia nganh, nghe.

" - K¥ ndng lam viéc s6: Lam vi¢c nhém trén nén tang sod (GitHub, Jira, Trello); Giao

tiép chuyén nghiép qua email, Slack, Zoom; Quan ly du 4n cong nghé véi Agile/Scrum.

- Tw duy s6 va kha ning tu hoc: Kha ning hoc nhanh cong ngh¢ méi (frameworks,
ngdn ngit 14p trinh...); Tw duy phan bién, giai quyét van dé trong méi trudmg sb; Hidu cach
cdng nghé anh hudong dén xa hoi va kinh doanh.

- Mirc d¢ tu chu va trach nhiém:

- Thue hién dao dirc, y thirc vé nghé nghiép, trach nhiém céng dan, c¢6 dao dirc, tic
phong nghé nghiép, thai d6 phuc vu tbt; dong co nghé nghiép ding din, ton trong ban quyén;
can cui chju khé va sang tao trong cong viée; Y thirc td chire ky ludt lao dng va ton trong ndi
quy cua co quan, doanh nghi¢p;

- S4ng tao trong cong vi€e, thich nghi duge véi cdc mdi trudng lam viée khic nhau

(doanh nghigp trong nude, doanh nghiép nude ngoai);

- Chép hanh t6t cac quy dinh phép luét, chinh sdch ctia nha nuéc;

- Thyre hién trach nhiém véi két qua cong vi€c cua ban than va nhém trude 13nh dao
co quan, t6 chirc, doanh nghiép;

- Huéng dan t5i thidu, giam sat cip dudi thye hién nhiém vu x4c dinh;

- Panh gi4 dwgc chat lvong san phdm sau khi hoan thanh két qua thuc hién cua cac
thanh vién trong nhom.
3. Vi tri viéc lam sau khi t6t nghiép

Sau khi t6t nghi¢p ngudi hoc ¢6 néng luc dap (rng céc yéu cau tai cac vi tri viée 1am
clia nganh, nghé bao gom:



- Lap dit, cau hinh hé théng mang.

~ Trién khai dich vu mang va qudn tri doi twong str dung mang;

- Quan trj hé théng phan mém;

- Bao tri va stra chita h¢ thong mang;

- Quan tri mang may tinh;

- Giam sat hé théng mang;

4. Khdi lwgng kién thire va thoi gian khéa hoc:

- Khéi hugng kién thire toan khoa hoc: 1260/52 (gio/tin chi)

- 86 lugng mén hoc: 31

- Khéi lwgng hoc tap cédec mon hoc chung: 255/11 (gio/tin chi)

- Khéi lwgng hoc tap cde mén hoc chuyén mon: 1005/40 (gio/tin chi)

- Khéi lugng ly thuyét: 300/15 (gio/tin chi); Thue hanh, thuc tap: 671/25 (gic/tin chi)

5. N§i dung chwong trinh:

Thoi gian dao tao (gio)
Trong do
Sb Thye
Mi MH Tén modn hoe tin T fmg hanh/
chi & Ly Thl"]l;(;l trap/ Kiém
thuyét i tra
nghiém/
Bai tap/
Thao ludn
| Cidc mon hoc chung 11 255 64 178 13
LEG.5.01.01 | Phap luét 1 15 9 5 1
POL.5.02.01 | Chinh tri 2 30 15 13 2
PHY.5.03.01 | Gi4o dyc thé chét 1 30 4 24 2
MIL.5.04.01 | Gi4o duc qubc phong — an ninh 2 45 21 21 3
INF.5.05.01 | Tin hoc 2 45 15 29 1
ENG.5.06.01 | Tiéng anh 3 90 0 86 4
17 Cdc mon hoc chuyén mon 40 | 1005 300 671 34




1.1 Mboén hoc co sé 10 210 920 110 10
CNA.5.07.01 Ef]‘ﬁ P eUIRE- Do Ly 3 | 60 | 30 21 | 3
CNA.5.08.01 | Nguyén ly hé diéu hanh 2 45 15 28 2
CNA.5.09.01 | Mang mdy tinh 2 45 15 28 2
CNA.5.10.01 | Quén trji mang Windows Server 3 60 30 27 3

112 Mon hoc chuyén mén 23 645 150 478 17
CNA.5.11.01 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 60 30 27 3
CNA.5.12.01 | Céac dich vy mang 3 60 30 27 3
CNA.5.13.01 | Thiét ké x4y dung mang Lan 3 60 30 27 3
CNA.5.14.01 (Pfcggisnfﬁiycgéf)dﬁ Hipd 3 | 60 | 30 27 3
CNA.5.15.01 | Bao mét mang 3 60 30 27 3
CNA.5.16.01 | Thuc tép co ban 1 30 0 28 2
CNA.5.17.01 | Thuc tép tot nghiép 7 | 315 0 315 0

Cac mon hoc ty chon
I1.3 (Chon 7 tin chi cac moén hge 7 150 60 83 7

sau)

CNA.5.18.01 (CP;E [”;fi’)é g hhog dag 2 | 45| 15 28 2
CNAS.19.0] ;‘:}I:dn tich thiét ké hé thong thong 3 60 30 27 3
CNA.5.20.01 | Bdo tri hé théng mang 2 45 15 28 2
CNA.5.21.00 | Giao tiép trong kinh doanh 2 45 15 28 2
CNA.5.22.00 | Nghiép vy ban hang 2 45 15 28 2
CNA.5.23.00 | Cham séc khach hang 2 45 15 28 2
CNA.5.24.00 | An toan vé& sinh cong nghiép 2 45 15 28 2
CNA.5.25.00 | CAu tréc di¥ liéu va giai thuét 2 45 15 28 2
CNA.5.26.00 | Digital Marketing 2 45 15 28 2
Téng- cong 52 | 1260 | 364 | 849 47




6. Hwéng dén sit dung chwong trinh
6.1. Hwéng din viéc gidng day cdc mén hoc chung bt buﬁc:

Bao g("im 6 mén hoc (Phép ludt; Gido duc chinh tri; Gido duc thé chat; Gido dyc quéc phong
- an ninh; Tin hoc va Tiéng Anh) dugce thuc hién theo céc thong tu do Bo Lao dong - Thuong
binh va X3 hoi ban hanh sau:

- Thong tu 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018 cua B truéng B Lao dong - Thuong
Binh va X4 hdi vé Ban hanh chwong trinh mén hoc Phap ludt thudc khdi cac mén hoc chung

trong chwong trinh dao tao trinh dd trung cép, trinh do cao ding;

- Thong tu 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 ctia B) truong Bo Lao dong - Thuong
Binh va X4 hgi ban hanh Chuong trinh mén hoc Gido duc chinh tri thugc khdi cdc méon hoc
chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cép, trinh d6 cao ding.

- Thong trr s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 cua B truong Bo Lao dong -
Thuong binh va X4 hdi v& Ban hanh chuong trinh mén hoc Gi4o duc thé chit thudc khdi cac

mdn hoc chung trong chuong trinh dio tao trinh d6 trung cép, trinh do cao ding.

- Théng tu sé 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 cua B trudng Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa héi quy dinh chwong trinh, t6 chirc day hoc va danh gia két qua hoc tap
mén Gido duc qudc phong va an ninh thude khéi cic mon hoc chung trong chwong trinh dao
tao trinh d6 trung cdp, trinh d§ cao déng.

- Thong tw sé 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 cta B§ truong B Lao dong -

Thuong binh va X4 hoi vé ban hanh chwong trinh mén hoc Tin hoc thude khéi cac mén hoc

chung trong chuong trinh déo tao trinh d6 trung cép, trinh d6 cao déng.

- Théng tr s§ 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 cua B§ Truong Bo Lao dong -
Thuong binh va X hoi v& Ban hanh churong trinh mén hoc tiéng Anh thuéc khdi cdc mon

hoc chung trong chuong trinh déo tao trinh d¢ trung cép, trinh db cao ding.

6.2. Hwéng din xdc dinh ni dung va thoi gian cho cic hogt dong ngoai khda



- Nhim muc dich gido duc toan dién dé hoc sinh ¢6 nhan thirc diy du v& nghé nghiép dang
theo hoc, Nha truong bd tri tham quan, hoc tap di ngoai tai mot s6 doanh nghié€p hodc co s&
san xudt kinh doanh phtt hop véi nghé dao tao;

- Thoi gian cho hoat dong ngoai khéa duge bd tri ngoai thoi gian dao tao chinh khéa vao thoi
diém thich hop.

6.3. Huwéng ddn té chirc thuc hi¢n chwong trinh dao tao déi véi nhiing ndi dung cé thé
thie hién bang hinh thikc triec tuyén

C6 thé t chirc hinh thire dao tao truc tuyén hoic dio tao két hop (truc tuyén va truce tiép) ddi

v6i cac mon hoe, mé dun sau néu ngwoi hoe c6 du dicu kién can thiét cho hoc tap true tuyén:
- Dao tao tryc tuyen doi véi cdc mdn hoc: Phap luét, Chinh tri.

- Pao tao két hop dbi véi cdec mén hoe: K§ ning thuyét trinh, K¥ ning lam viéc, K¥ nang
viét CV va chinh phuc nha tuyén dung va Khéi tao doanh nghiép.

Dau moi hoc ky, khoa t6 chirc khdo sat vé dicu ki¢n hoc tép true tuyén clia ngudi hoc dé 1ap

ké hoach dio tao truc tuyén hodc dao tao két hop cho phu hop.
6.4. Huong din té chive kiém tra, dinh gid thuwong xuyén, dinh ky va thi két thiic mén hoc
6.4.1. Kiém tra thudng xuyén, kiém tra dinh ky:

- Kiém tra thudng xuyén do gido vién giang day mén hoc thuc hién tai thoi diém bat ky trong
qué trinh hoc théng qua viée kiém tra van dap trong git hoc, kiém tra viét véi thoi gian 1am
bai bing hoc dudi 30 phut, kiém tra mot s néi dung thye hanh, thyc tap, chim diém bai tap

va céc hinh thirc kiém tra, dénh gié khéc.

- Kiém tra dinh ky dwge quy dinh trong chuong trinh mén hoc; kiém tra dinh ky c6 thé bing
hinh thtrc kiém tra viét tir 45 téi 60 phut, chdm diém bai tap 16n, tidu luan, 1am bai thyc hanh,
thue tap va céc hinh thire kiém tra danh gia khéc.

6.4.2. Thi két thilc mén hoc:

- Hinh thtre thi két thiic mén hoc c6 thé 14 thi viét, vén dap, tréc nghiém, thuc hanh, bai tap
16n, tiéu ludn,bio vé két qua thuc tap theo chuyén d& hoiic két hop cac hinh thic trén. Thoi
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gian lam bai thi viét tir 60-120 phit, thoi gian 1am bai thi ddi véi cac hinh thire thi khéc do
higu trudng quyét dinh.

- Lich thi dugc thong béo trudce ky thi it nhat 2 tudn ddi véi ki thi chinh va 1 tudn dbi véi ky
thi phu. -

- Danh sach hoc vién du diéu kién du thi, khong du didu kién du thi c6 néu 1o ly do phai duogc
thdng béo cong khai truée ngay thi it nhat 03 ngay lam viée.

- 86 bai kiém tra cho tirng mén hoc duge quy dinh chi tiét trong chuong trinh mén hoc. Piém
kiém tra thuong xuyén va dinh ky dwge chdm bing thang didm 10 va lam tron dén 1 chit sb

thap phan.

- Hinh thirc thi, thoi gian 1am bai, didu kién thi két thiic mén hoc dugce quy dinh trong chuong
trinh mdn hoc .

6.5. Diéu ki¢n va so lan dw thi két thiic mén hoc, thi lgi va hoc lai

- Bidu kién dy thi két thac mon hoc: ngudi hoc duge dy thi két thiic mon hoc khi dam bao

cac diéu kién sau

- Tham du it nhit 80% thoi gian hoc ly thuyét va day du cdc bai hoc thuc hanh, thue tap va

d4p tmg dugc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh mén hoc, md-dun;.

- Piém trung binh chung c4c bai kiém tra thudmg xuyén, dinh ky dat tir 5,0 diém tré [én theo
thang diém 10.

- 86 1an du thi két thic mén hoc:

+ Ngudi hoe duge dy thi két thiic mén hoc 1dn thir nhdt & ky thi chinh, néu chua dat yéu ciu

thi dwgc dy thi thém mét 14n nira & ky thi phu do trudng td chire.

+ Ngudi hoe véng mit & 1an thi ndo ma khong ¢6 1y do chinh déng thi vin tinh sé l3n du thi
d6 va phai nhan diém 0 cho Ian thi d6, truong hogp ¢6 1y do chinh dang thi khong tinh sé 13n
-dy thi va duge bd tri du-thi & ky thi khac

- Nguoi hoe phai thi lai néu diém mén hoc chua dat yéu ciu



- Nguoi hoc ¢o diém thi dat yéu cdu & lan thir nhét nhung mudn ¢6 diém cao hon thi duoc
dang ky thi thém 01 1an & 1an thi tiép theo dé cai thién diém sé nhung khéng duoc bao lwu

diém thi trude d6. Diém thi 1dn sau khéng dugc tinh dé xét hoc bong

- Ngudi hoc phai hoc lai néu: khong da didu kién du thi; hodc da hét sb l3n duw thi két thic

mén hoc nhung diém mon hoc chua dat yéu cau.
6.6. Hiwdng din tot nghiép va xét cong nhin t(fy’t nghiép
- Pidu kién xét va cong nhén tét nghiép:

+ K&t thiic khéa hoc, hoidc khi ngudi hoc tich liiy du s mé-dun, tin chi theo quy dinh trong

chwong trinh, hidu trudng thanh lap hoi déng xét tot nghidp cho ngudi hoc.
+ Ngudi hoe duge cong nhén tét nghiép khi du cac diu kién sau:

» Tich liiy du s6 mo-dun, tin chi quy dinh ctia chwong trinh;
» Piém trung binh chung tich lily cta toan khoéa hoc theo thang diém 4 dat tir 2,0 tr&
1€n;
» Hoan thanh céc yéu cau bit budc khac theo quy dinh ctia chuong trinh;
» Hoan thanh chuén déu ra Tiéng anh, chudn ddu ra Tin hoc, chuin du ra chuyén mon;
» Khong trong thoi gian bi ky luit tir mte dinh chi hoc tip c¢6 thoi han trd 1€n hodc bi
truy ctru trach nhiém hinh su;
» C6 don dé nghi duge xét tot nghiép trong trudng hop du didu kién tét nghiép sém
hodic mudn so v6i thoi gian ctia chuong trinh. |
+ Truong hgp ngudi hoe ¢6 hanh vi vi pham ky ludt hodc vi pham phap ludt chua & mirc bi
truy ctru trach n'hieiﬁ hinh sy, hidu truéng phai té chire xét ky ludt trude khi xét didu kién
cong nhan t&t nghiép cho ngudi hoc dé.
+ Trudng hop ngudi hoe bi ky luat & mirc dinh chi hoc tip c¢6 thdi han, hét thoi gian bi ky
ludt hodc bi truy ciru trach nhi€m hinh sy va da co két luan cua co quan co thdm quyén nhung
khong thude trudong hop bi xir 1y ky ludt & muc bj budc thoéi hoc thi duge xét cong nhén tot

nghiép.
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- Hi¢u trudng nha truong can clr vao két qua tich Iiiy ctia ngudi hoe va cac didu kién khac

theo quy ché dao tao dé quyét dinh viéc cong nhan tt nghiép cho ngudi hoc.

- Can cr bién ban va @& nghi cua Hoi ddng xét, cong nhan tét nghiép, Hidu trudng ky quyét
dinh céng nhén tdt nghiép va cép bing cho nhitng hoc sinh da didu kién t6t nghiép.

6.7. Cdc chu y khdc

- V& dia diém dao tao: Pugc thyc hién tai Try s& chinh va co s¢ dio tao ctia Trudng dbi véi
cac ndi dung ly thuyét, thue hanh theo k& hoach dao tao. P4i v6i cac mén hoe chuyén mén
nganh, nghé nha trudng xdy dung ké hoach thyc hanh tai cic co s& san xuit, doanh nghiép
trén dia ban thanh phd, qua dé gitp ngudi hoc tirng bude tiép cin véi thue té san xudt, nang

cao k¥ ning nghé nghiép.

- Chwong trinh dao tao xay dung tip trung thue hanh thuc té tir cic méon hoc (Gido viéngiang

W

day sé& xay dung ké hoach thyc hanh thue té cho mén hoc dam trach).

%
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- Tinh lién théng: Chuwong trinh dao tao trung cip da chi y dén tinh lién thong, dam b3 @ ‘

ngudi hoc sau khi tét nghiép c6 thé hoc 1én Cao ding, Pai hoc va céc trinh do khéc.

- Chuong trinh mén hoc/ D& cuong chi tiét mén hoc (dinh kém chwong trinh dao tao nay).
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