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Thoi gian dao tao: 1,5 nam dén 2,0 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh/ mé ti nganh, nghé dao tao

Quan tri doanh nghi€p vira va nho trinh d§ trung cdp duge ting dung trong pham vi céc
doanh nghiép c¢6 quy md vira va nhé, tai cdc vi tri viéc lam gian tiép nhw: ban hang,
marketing, quan ly khach hang, hanh chinh nhan su..., dap tng yéu cau trinh d béc 4
trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Ngudi duge dao tao nganh, ngh& Quén tri doanh nghiép vira va nhod ¢ khé ning hoach
dinh, tb chire, diéu hanh, kiém sodt va quén ly cac hoat d(,‘)ng cua doanh nghi€p vira va nho,

du toan kinh phi thue hién va thim dinh cac du 4n dau tu trong xu thé hoi nhap kinh té.



Ddng thoi, ¢6 dao dire, lwong tAm nghé nghidp, y thirc ky luat, tac phong céng nghiép, sttc
khoe va hoan thién cc k§ ning mém nhim tao didu kién cho ngudi hoc nghé sau khi tét
nghiép c6 kha niing tim viéc lam, tir tao viéc lam hodc tiép tuc hoc [én cdc trinh d6 cao hon.
2. Muc tiéu dao tao:
2.1. Muyc tiéu chung:

+ C6 hi€u biét v€ mot so kién thirc co ban ve chi nghia Méc — Lénin va tu tudng

Hd Chi Minh; Hién phap, Phap luat cua nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam;

+ C6 hiéu biét vé dudng 16i phat trién kinh té ctia Pang, thanh tyu va dinh hudng

phat trién cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc;

+ C6 long yéu nude, yéu CNXH, trung thanh véi su nghiép cach mang cua Pang

va loi ich cha dat nudce;
+ C6 dao dirc, yéu nghe va co6 lwong tam nghé nghiép;

+ C6 ¥ thire t& chire ky luat va tac phong cong nghiép, nghiém tic, trung thwc, cin

than, ti mi, chinh x4c;

+ Tuén thi céc qui dinh ctia luat ké toan, tai chinh, chiu trach nhiém cé nhan ddi

v&i nhiém vy duge giao;
+ C6 tinh than tu hoc, tu néng cao trinh d chuyén mon nghiép vu dép rng nhu cau
ctia cong viéc.
2.2. Muc tiéu cu thé:
% Kién thirc

+ Trinh bay dugc cc chinh sach phat trién kinh t€ xa hoi va céc ché do lién quan
dén cong téc quan tri doanh nghiép;

+ Trinh bay duoc kién thirc vé doanh nghiép, quan tri doanh nghiép, phap luat, kinh
té - x4 hoi trong viéc thyc hién nghiép vu quan trj doanh nghi€p;

+ Xac dinh duge co cdu td chirc bd may phﬁ hop véi loai hinh doanh nghiép;

+ Phén tich dwgc hoat dong san xuit kinh doanh cua doanh nghiép;



+ Trinh bay dugc kién thire tin hoc, ngoai ngit trong cong tic quén tri;

+ Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hdi, phap luat,

qudc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

+ Hiéu dugc xu huéng chuyén doi sé trong linh vue quan tri doanh nghigp, kinh
doanh, marketing va tich hop cng nghg sd vao tat ca cac linh vic ctia doanh nghiép, thay

ddi cach doanh nghiép van hanh va cung cép gia tri cho khéch hang.

+ Trong linh vyc qudn tri doanh nghiép, Marketing, chuyén ddi sé 1a viéc 4p dung

cong ngh¢ so dé:

o T6i wru hoa chién luoc tiép thi
o Ca nhéan hoéa trai nghiém khéach hang
» Phén tich hanh vi va di liéu khach hang
o Téang hiéu qua chién dich truyén thong.
% K¥ niing
+ Dy béo va tim kiém duoc co hoi kinh doanh;

+ Xay dung duge quy trinh san xudt san phim pht hgp véi tinh hinh thyc té cia
doanh nghiép;

+ Xay dung duoc hé théng dinh mitc kinh té - k§ thuat;
+ Thiét 1ap dwge hé thdng tiéu thu san phém hiéu qua;

+ Lap duoc ké hoach vé san xuét kinh doanh phtt hgp véi timg loai hinh doanh

nghiép;
+ Lap duogc béo céo két qua hoat dong san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép;
+ Thiét 1ap, xdy dung va duy tri mbi quan hé giita doanh nghiép v&i céc ddi tac;

+ St dung dugc céc kj nang mém: k¥ ning giao tiép, k¥ ning lam vi¢c nhom, ky

nidng lam vigc dc lap trong hoat dong quan tri doanh nghiép cling nhu cic céng viéce khac;



+Thich tmg dugc véi sy thay ddi trong thoi ky cong nghé 4.0;

+ Str dung duge cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; ing dung cong nghé

théng tin trong mot s6 cong viée chuyén mén ciia nganh, nghé;
+ Biét sir dung cac cong cu Digital Marketing, céc cong cu phd bién dé trién
khai va quan ly chién dich marketing online:

0 Google Ads, Facebook/Meta Ads, TikTok Ads

[ Email Marketing (Mailchimp, GetResponse...)

[0 SEO & SEM (Google Search Console, Ahrefs, SEMrush)
0 Social Media Maﬁ;gement (Meta Busiﬁess Suite, Hootsuite...)
+ Biét phén tich dir liéu (Data Analytics)
Marketing hién dai la data-driven, nén ngudi hoc s€ dat duoc ky ning:

o Biét cach thu thap, doc hiéu va phan tich dit lidu

o St dung cong cu nhu Google Analytics, Excel nang cao, Power BI, Looker
Studio

« Hiéu vé& Customer Journey, ti 16 chuyén ddi (conversion rate), chi phi/hiéu
qua quang cao (ROAS, CAC).

+ Str dung dugce ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung néng luc ngoai ngit cua
Viét Nam; tmg dung dwoc ngoai ngit vao mdt s cong viée chuyén mon cua nganh, nghé.
% Mitc d¢ tw chii va trach nhi¢m

+ C6 long yéu nghéd, c6 v thire t§ chire ky luat, tic phong cong nghiép dé thue hién

tot cdc nhiém vy clia nganh, ngh€ quén tri doanh nghiép vira va nho;

+ Lam viéc doc lap, to chuc lam vi€c theo nhom hiu qua;



+ Kha ning ty tim viéc 1am, tu tao viéc 1am hodc tiép tuc hoc 1én trinh d6 cao.hon
sau khi tét nghiép.
3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghigp:

Sau khi tét nghiép ngudi hoc ¢6 ning lyc dép (ing céc yéu cau tai céc vi tri viée [am
clia nganh, nghé bao gom:

- Ban hang;

- Marketing;

- Quan ly khach hang;

- Hanh chinh nhén sy;

- Quén ly cung tng.
4. Khoi lwgng kién thive va thoi gian khéa hoc:

- Khéi lugng kién thire toan khéa hoc: 1380/52 (gictin chi)

- $6 lrong mén hee: 29

- Khéi lugng hoc tap cac mén hoc chung: 255/11 (gio/tin chi)

- Khdi legng hoc tap cdc mén hoc chuyén moén: 1125/41 (gio/tin chi)

- Khéi lugng ly thuyét: 210/14 (gid/tin chi); Thue hanh, thuc thp: 875/27 (gio/tin
chi)

5. Noi dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)
Trong dé
Thuye
r hanh/
. s e Thye Ghi
Mi MH Tén mdn hgce tin | Téng 4 tap/ Thi/ chit
chi | s W | Thi |Kiém
b nghiém/ | tra
Bai tap/
Thio
ludn
I Ciic mdn hoc chung 11 | 255 | 64 178 13
LEG.5.01.01 | Phép luat 1 15 9 5 1
POL.5.02.01 | Chinh trj 2 30 15 13 2
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PHY.5.03.01 | Gido duc thé chét | 30 4 24 2
MIL.5.04.01 | Gido duc qudc phong - An ninh 2 45 21 21 3
INF.5.05.01 | Tin hoc 2 | 45 15 29 | 1
ENG.5.06.01 | Tiéng Anh 3 90 0 86 4
1 Cic médn hoc chuyén mon 41 | 1125 210 875 40
IL.1 Mbn hoc co so 7 165 45 112 8
SMA.5.07.01 | Phép luat kinh té 2 45 15 28 2
SMA.5.08.01 | Kinh té vi mé 1 30 0 28 2
SMA.5.09.01 | Nguyén 1y ké toan 2 45 15 28 2
SMA.5.10.01 | Marketing 2 45 15 28 3
11.2 Mon hoc chuyén mén 17 555 60 483 12
SMA.5.11.01 | Soan thao vin ban | 30 0 28 2,
SMA.5.12.01 | Quan tri hoc 2 45 15 28 2
SMA.5.13.01 | Tai chinh doanh nghiép 2 45 15 28 2
SMA.5.14.01 | Tiéng anh chuyén nganh 2 45 15 28 2
SMA.5.15.01 Chién luge va ké hoach kinh > 45 s 28 5
doanh
SMA.5.16.01 | Thuc tip co ban 1 30 0 28 2
SMA.5.17.01 | Thuc tap tét nghiép 7 | 315 0 315 0
Maén hoc tw chon, ning cao
11.3 (Chon 17 tin chi cdc mon hoe 17 405 105 280 20
sau)
SMA.5.18.01 | Quan tri doanh nghiép 2 45 15 28 2
SMA.5.19.01 | Phdn tich hogt dgng kinh doanh 1 30 0 28 2
SMA.5.20.01 | Kénh phdn phéi bin hang 2 45 15 28 2
SMA.5.21.01 | Quan tri chudi cung img y 45 15 28 2
SMA.5.22.01 | Quan tri nhén sie I 30 0 28 2
PRS.5.23.01 | K9 niing thuyét trinh 2 45 4} 28 2
CVE.5.24.01 53: ! Tg;’g:'(j: }ng vichihpme || 5 |1 gs 15 28 2
WKS.5.25.01 | KJ ning lam viée 2 45 15 28 2
BSU.5.26.01 | Khdi tgo doanh nghiép 2 45 15 28 2
SMA.5.27.01 | Giao tiép trong kinh doanh 1 30 0 28 2
SMA.5.28.01 E;;Y n thong Marketing tich 2 | 45 15 28 || 2
SMA.5.29.01 | Digital Marketing 2 45 15 28 2
Tong cong 52 | 1380 | 274 | 1053 | 53

6. Huéng din siv dung chwong trinh

6.1. Hwéng din viéc giing day cdc mon hoc chung bit bujc:




Bao gém 6 mdn hoc (Phéap luét; Gido dyc chinh tri; Gido duc thé chét; Gido duc quéc phong
- an ninh; Tin hoc va Tiéng Anh) duoc thuc hién theo céc thong tu do B§ Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi ban hanh sau:

5 Thong tur 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018 ctia B trudéng B Lao d@ng - Thuong
Binh va X4 hoi vé Ban hanh chwong trinh mén hoc Phép luit thudc khdi cac mén hoc

chung trong chuong trinh dio tao trinh d6 trung cép, trinh d6 cao ddng;
- Thong tu 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 cua Bd trudng Bo Lao dong -

Thuong Binh va Xa héi ban hanh Chuong trinh mén hoc Gido dyc chinh tri thude khéi cac

mon hoc chung trong chwong trinh dao tao trinh d¢ trung cép, trinh do cao ding.

- Théng tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 cua B¢ truéng Bo Lao dong -
Thuong binh va X4 hdi vé Ban hanh chwong trinh mdn hoc Gido duc thé chit thudc khdi
cac mon hoc chung trong chuong trinh ddo tao trinh d6 trung cép, trinh dé cao déng,

- Théng tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 cua B¢ trudng Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi quy dinh chuong trinh, t6 chitc day hoc va dénh gia két qua hoc
tdp mén Gido duc qudc phong va an ninh thudc khéi cac méon hoc chung trong chuong
trinh dao tao trinh d6 trung cép, trinh d4 cao ding.

- Théong trr s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 cia B§ truong Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi v& ban hanh chuong trinh mén hoc Tin hoc thudc khdi cac mon
hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cdp, trinh d6 cao ding.

- Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 cta Bd Truong Bo Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi vé Ban hanh chwong trinh mén hoc tiéng Anh thudc khéi cdc mén

hoc chung trong chuong trinh dio tao trinh d¢ trung cép, trinh d6 cao ding.
6.2. Hwéng din xdc dinh npi dung va thoi gian cho cdc hogt djpng ngoqi khda

- Nhidm muc dich gi4o duc toan dién dé hoc sinh c6 nhin thirc déy du vé nghé nghiép dang

theo hoc, Nha truong bd tri tham quan, hoc tip di ngoai tai mdt sé doanh nghiép hoic co-

s& san xudt kinh doanh phit hop véi nghé dao tao;
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- Thoi gian cho hoat dong ngoai khéa dwgc b tri ngoai thoi gian dao tao chinh khéa vao
thoi diém thich hop.
6.3. Hwéng din té chive thwe hign chwong trinh déo tao déi véi nhitng ndi dung cé thé

thwe hién bdng hinh thite triee tuyén

C6 thé tb chire hinh thie dao tao truc tuyén hogic dao tao két hop (truc tuyén va truc tiép)
d6i v6i cac mén hoc, md dun sau néu ngudi hoe ¢é du diéu kién cén thiét cho hoc tap truc

tuyén:
- Dao tao trye tuyén dbi véi cac mon hoc: Phép luét, Chinh tri.

- Pao tao két hop dbi véi cac mén hoc: K§ ning thuyét trinh, K§ ning lam viéc, K§¥ néng

viét CV va chinh phuc nha tuyén dung va Khéi tao doanh nghiép.
Péau mdi hoc ky, khoa td chirc khao sat vé diéu kién hoc tap truc tuyén ctia ngudi hoc dé

1ap ké hoach dao tao truc tuyén hodc dao tao két hop cho phi hop.

6.4. Huwong dan 16 chirc kiém tra, dinh gid thwong xuyén, dinh kp va thi két thiic mén

hoc
6.4.1. Kiém tra thieomg xuyén, kiém tra dinh kp:

- Kiém tra thudng xuyén do gido vién giang day mén hoc thue hién tai thdi diém bAt ky
trong qua trinh hoc théng qua viée kiém tra vén dép trong gid hoc, kiém tra viét véi thoi
gian 1am bai bing hodc dudi 30 phut, kiém tra mot sb noi dung thuc hanh, thyuc téap, chdm

diém bai tip va céc hinh thitc kiém tra, danh gi4 khéc.

- Kiém tra dinh ky dugc quy dinh trong chuong trinh mon hoc; kiém tra dinh ky ¢6 thé
bing hinh thirc kiém tra viét tir 45 t6i 60 phut, chdm didm bai tap 16n, tiéu luan, lam bai

thye hanh, thuc tap va céc hinh thirc kiém tra danh gia khac.
6.4.2. Thi két thiic mén hoc:

- Hinh thirc thi két thiic mon hoc ¢6 thé 12 thi viét, vAn dép, tric nghiém, thwe hanh, bai tap

16m, tiéu lun,bao v& két qua thye tap theo chuyén d& hodc két hop céc hinh thirc trén. Thoi



gian lam bai thi viét tir 60-120 phiit, thoi gian 1am bai thi déi véi cic hinh thire thi khac do
higu trirdng quyét dinh.

- Lich thi dugc thong bdo trudce ky thi it nhét 2 tudn dbi voi ky thi chinh va 1 tudn déi véi
ky thi phu. '

- Danh sé4ch hoc vién du diéu kién dy thi, khong dua didu kién du thi c6 néu & ly do phai

duge thong bao cong khai trude ngay thi it nhat 03 ngay lam viéc.

- 86 bai kiém tra cho timg mén hoc duge quy dinh chi tiét trong chuong trinh mén hoc.
Diém kiém tra thudng xuyén va dinh ky duoc chim bang thang diém 10 va lam tron dén 1

chir s6 thap phan.

- Hinh thirc thi, thoi gian 1am bai, diéu kién thi két thic mon hoc duge quy dinh trong

chuong trinh mén hoc .

6.5. Diéu kién va sé lin dw thi két thiic mén hoc, thilai va hoc lgi

- bidu kién du thi két thiic mon hoc: ngudi hoc duge dy thi két thiic mon hoc khi dam bao
céc diéu kién sau

- Tham du it nhdt 80% thoi gian hoc Iy thuyét va ddy du cac bai hoc thue hanh, thue tip va
dap img dugc cac yéu cau khéc quy dinh trong chuong trinh mén hoc, mé-dun;.

- Piém trung binh chung céc bai kiém tra thwdng xuyén, dinh ky dat tir 5,0 diém tro 1én

theo thang diém 10.
- S6 14n dy thi két thiic mén hoc:

+ Ngudi hoe duge du thi két thic mén hoc 13n thir nhit & ky thi chinh, néu chwa dat yéu
cau thi dugce dy thi thém mét lan nita & ky thi phu do trwdng t6 chirc.

+ Ngudi hoc ving mit & 1an thi ndo ma khéng c6 Iy do chinh dang thi van tinh s6 1an du
thi d6 va phai nhan diém 0 cho 14n thi dé, trwdng hop c6 1y do chinh dang thi khong tinh

s6 1an dy thi va dwgc b tri dy thi & ky thi khéc

- Ngudi hoe phai thi lai néu diém mén hoc chua dat yéu cu
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- Ngudi hoc ¢6 diém thi dat yéu cdu & l4n thi nhit nhung mudn ¢6 diém cao hon thi duge
ding ky thi thém 01 lan & 1an thi tiép theo dé cai thién diém s6 nhung khong duge bao luu

diém thi truée d6. Piém thi 1in sau khong duge tinh dé xét hoc bong

- Ngudi hoc phai hoc lai néu: khong dit didu kién du thi; hodic da hét sé an du thi két thic

mon hoc nhung diém mon hoc chua dat yéu cau.
6.6. Hweéng din tot nghiép va xét cong nhin tot nghiép
- Piéu kién xét va cong nhan tot nghi€p:

+ Két thic khéa hoc, hodc khi ngudi hoc tich lily dt sé mo-dun, tin chi theo quy dinh trong

chuong trinh, hi¢u trudng thanh 1ap hoi dong xét tét nghiép cho ngudi hoc.
+ Ngudi hoc dugce cong nhan tt nghiép khi da céc diéu kién sau:

» Tich lity ¢ s6 mé-dun, tin chi quy dinh ciia chuong trinh;
= Piém trung binh chung tich lity cta toan khéa hoc theo thang diém 4 dat tir 2,0 trd
1én;
= Hoan thanh cac yéu cau bat budc khéc theo quy dinh ctia chwong trinh;
= Hoan thanh chudn dau ra Tiéng ahh, chuén diu ra Tin hoc, chuén diu ra chuyén
mon;
= Khong trong thoi gian bi ky ludt tir mirc dinh chi hoc tdp ¢6 thoi han trd 18n hodc
bi truy ciru trach nhi€m hinh sy;
» C6 don dé nghi dugc xét t6t nghiép trong trudng hop du diéu kién tét nghi€p sém
hodc mudn so véi thoi gian cia chuong trinh.
+ Truong hgp nguoi hoe ¢d hanh vi vi pham ky luét hodc vi pham phap luit chua & mirc
bi truy ctru trach nhiém hinh sy, hiéu trwdng phai td chirc xét ky ludt trude khi xét didu |

kién cong nhan tét nghiép cho ngudi hoc dé.

+ Trudng hop ngudi hoc bi ky ludt & mire dinh chi hoc tip c6 thoi han, hét thoi gian bi ky
lut ho#c bi truy ctru trach nhiém hinh sy va di c6 két ludn ctia co quan c¢6 thim quyén
nhung khong thude trwdng hgp bi xtr ly ky ludt & mitc bi budc thdi hoc thi duge xét cong

nhan tdt nghiép.



- Higu trudng nha trudng cén cir vao két qua tich lily ctia ngudi hoc va cac diéu kién khac

theo quy ché dao tao dé quyét dinh viée c¢ong nhan tét.nghiép cho ngudi hoc.

- Ciéin cir bién ban va dé nghi ctia Hi ddng xét, cong nhan tét nghiép, Hidu trudng ky quyét
dinh cong hhém t6t nghiép va cp bang cho nhimng hoc sinh du didu kién 5t nghiép.

6.7. Cdc chu y khdc

- V& dia diém dao tao: Puoc thye hién tai Tru s& chinh va co s¢ dao tao cua Trudng dbi
v6i cac ndi dung ly thuyét, thue hanh theo ké hoach dao tao. Déi véi cac mén hoc chuyén
mdn nganh, nghé nha trudng xay dung ké hoach thue hanh tai cic co s& san xuit, doanh
nghiép trén dia ban thanh phd, qua dé gitip ngudi hoc timg bude tiép can véi thyc té san

xuat, nng cao ky ning nghd nghiép.

- Chuong trinh dao tao xdy dyung tap trung thyc hanh thue t& tir c4c moén hoc (Gido vién

giang day sé& xiy dyung ké hoach thye hanh thic t& cho mén hoe dam trach).
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