SG LAO PONG - THUGONG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HQI TP.HCM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG TRUNG CAP :
BACH KHOA SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 209 /2024/0P-BKSG, ngay 04 / 01/2024
g

cia Hiéu treomg Trieong Trung cép Bdch Khoa Sai Gon)
Tén nganh (TIENG VIET): MARKETING
Tén nganh (tiéng Anh): MARKETING
Ma nganh: 5340116
Trinh d% dao tao: Trung cap
Hinh thire dao tao: Chinh quy
Déi twong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc phd théng hodc twong duong; Tét
nghiép Trung hoc Co s& thi hoc thém phén vin héa phd thong theo quy dinh cua Bo
Giao duc va Pao tao.

Théi gian dao tao: tir 1,5 nim dén 2,0 nam.

1. Giéi thigu chwong trinh/ mé ta nganh, nghé dao tao
Pao tao ngudi hoc trinh do trung cdp nganh Marketing, ¢6 du kién thirc va k§ ning dé
hoach dinh, t& chirc, thuc hién cac chién luge va ké hoach marketing ndi chung ciing
nhur cac k§ ning chuyén sdu vé xay dung, td chirc thyc hién va quan ly cac hoat dong
marketing néi riéng, xdy dung va phat trién thuong hidu trong céc doanh nghiép thudc
moi thanh phén kinh té; ¢c6 dao dirc va luong tAm nghé nghiép, ¢ thai do hop téc voi
dong nghiép, tén trong phap ludt va cdc quy dinh tai noi lam viée, ¢6 stic khoe tét, dong
thoi c6 kha niing hoc tap vuon 1én, dap tmg yéu ciu phét trién kinh t& - xa hoi.

Noi dung chuong trinh ddo tao bao gém céc kién thirc, k§ ning co ban v& quan tri ban
hang, quan tri marketing, quan tri kénh phan phdi, quan trj chudi cung tng, nghién ciu

- thi trudng, chdm séc khach hang va quan tri quan hé khach hang, cac nghiép vu trong
marketing va cdc vin d& khac vé marketing.

Ngoai ra, ngudi hoc ciing dugce trang bi nhitng kién thire, k§ ning co ban vé tin hoc,

phép luat, tiéng Anh, gido duc chinh tri, gido duc thé chét, gido duc qudc phong & an



ninh.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muyc tiéu chung

- Dao tao ngudi ¢6 phdm chit chinh tri va dao dite tét, tac phong chuyén nghiép,
c6 stic khoe, nim viing céc kién thirc chuyén nganh vé Marketing, c6 k§ ning
lam viée tai cac to chirc kinh té va c6 kha ning tiép tuc hoc tap dé nang cao trinh
@6 hodc phat trién ﬁghé nghiép trong tirong lai;

- Sau khi tot nghiép, ngudi hoe ¢6 thé dam nhan cong viéc Marketing tai cac doanh
nghiép thudc cac thanh phan kinh té va cic co quan hanh chinh sy nghiép. C6
kha ning t6 chitc cong tac Marketing va kha ning tham gia hoach dinh chinh
séch Marketing tai cdc doanh nghiép, céc té chirc kinh té.

2.2. Myc tiéu cy thé
1.2.1. Kién thire, kjf niing nghé nghiép

- Kién thirc
+ Trinh bay duge nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hdi, phép
luat, quic phong an ninh va gido duc thé chét theo quy dinh;
+ Trinh bay duge céc kién thirc co ban vé& Marketing, quén tri ban hang, trong
viée thue hién hoat dong Marketing ctia doanh nghiép.
+ Tim hiéu duge xu hudng thay ddi cua thi trudng;

+ Trinh bay dwoc cac muc tiéu chién lwge Marketing doanh nghiép;

+ Nhén biét dwoc tac dong cta cic yéu t6 mdi trudng dén hoat dong
Marketing cia doanh nghiép;

+ Tim hiéu duge sy anh hudng vé hanh vi tiéu ding cta khach hang déi véi
cac chinh sach Marketing ciia doanh nghiép;

+ Dy doén duge nhitng phén img clia ngudi tiéu diing dbi véi vide lya chon
san phdm cta doanh nghiép;

+ Phén biét dugc cac thi trudng myc tiéu cua doanh nghiép.

+ Hiéu dugc xu huéng chuyén ddi sb trong linh vue kinh doanh, marketing va tich
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hgp céng nghé sé vao tit ca cac linh vuc ciia doanh nghiép, thay ddi cach doanh

nghiép van hanh va cung cap gié tri cho khach hang.
+ Trong linh vic Marketing, chuyén déi s 1a viéc 4p dung cong nghé sb dé:

o Tdi wru héa chién luoe tiép thi
o C4 nhén hoa trai nghi¢ém khéach hang
o Phén tich hanh vi va dit li¢u khach hang
o Téng hiéu qua chién dich truyén thong
- K¥ néng
+ Lap ké hoach va thuc hién dugc cac chuong trinh Marketing;
+ Luya chon dugc uhén Iyc cho hoat dgng Marketing cta doanh nghiép;
+ Thuc hién t6t cic nhiém vu chao hang, ban hang;

+ Sir dung duge cic cong cu truyén thong théng dung;

-+

Str dung dugc tin hoc vin phong (Ching chi Cong nghé thong tin co ban);

St dung dugc tiéng Anh co bén, dat bac 1/6 trong Khung néng luc ngoai

+

ngit cua Viét Nam;

i

Thich tmg dugc véi sy thay ddi trong thoi ky cong nghé 4.0 cling nhu Iya
chon céc trang thiét bi va phuong tién lam viéc tiét kiém nang hrong, than
thién v6i méi trudng;

+ C6 kha ning lam viéc ddc lap, lam viéc theo nhém; Cé kha ning to chirc
va thye hién cdc nhiém vu cia mét nhan vién; C6 kha ning tim viéc lam,
va tiép tuc hoc 1én trinh do cao hon sau khi tdt nghiép.

+ Biét st dung céc cong cu Digital Marketing, c4c cong cu phd bién dé trién

khai va quan ly chién dich marketing online:
e Google Ads, Facebook/Meta Ads, TikTok Ads
¢ Email Marketing (Mailchimp, GetResponse...)

e SEO & SEM (Google Search Console, Ahrefs, SEMrush)
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e Social Media Management (Meta Business Suite, Hootsuite...)
+ Biét phan tich dit liéu (Data Analytics)
Marketing hién dai la data-driven, nén ngudi hoc s& dat duoe ki niing:

« Biét cach thu thap, doc hiéu va phan tich dit liéu _
o St dung cong cu nhu Google Analytics, Excel ndng cao, Power BI, Looker Studio
o Hiéu v& Customer Journey, ti 1& chuyén ddi (conversion rate), chi phi/hiéu qua

quang cao (ROAS, CAC).

1.2.2. Mikc dé tir chit va trdach nhiém
+ Lam viéc doc lap hodc lam vigc theo nhom, giai quyét cdng vigc, vén dé
phirc tap trong didu kién le‘irnr\;iéc thay ddi;
+ Hudng dan, gidm séat nhitng ngudi khac thye hién nhiém vu xéc dinh; chiu
trach nhiém cé nhan va trdch nhiém déi v6i nhém; '
+ Dénh gia chét lwong cdng viée sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cua
céc thanh vién trong nhém.
3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép
Sau khi tét nghi€p, nguoi hoc c6 co hdi lam viée tai cdc doanh nghiép san
xuat, kinh doanh thwong mai dich vy, c4c don vi hanh chinh sw nghiép. Ngudi hoc
¢6 thé dam nhan céc cong viée nhu: Marketing, Ban hang va Chim séc khéch

hang, Quan hé cong chiing, Truyén thong, Kinh doanh, ...

4. Khoi hrgng kién thire va thoi gian khéa hoc
- Khéi lwgng kién thirc toan khéa hoc: 1350/51 (gic/tin chi)
-84 lugng mon hoc: 31
- Khéi lugng hoc tip cac mén hoc chung: 255/11 (gio/tin chi)
- Khéi legng hoc tap cac mén hoe chuyén mon: 1095/40 (gio/tin chi)

- Khéi lwgng ly thuyét: 210/14 (gid/tin chi); Thuc hanh, thye tap: 847/26 (gio/tin chi)



5. Noi dung chwong trinh

Théi gian hoc tap (gid)

Trong dé
£ Thue
. L e hanh/ Ghi
Mia MH Tén mén hoc tl[t Tong ’ Thwe tip/ | Thi/ dlivi
chi |56 | Wl Urhi | Kibm
thwye nghiém/ tra
Bai tdp/
Théo ludn
I Cic mon hoc chung 11 255 64 178 13
LEG.5.01.01 | Phap luat 1 15 9 5 1
POL.5.02.01 | Chinh tri 2 30 15 13 2
PHY.5.03.01 | Gido duc thé chit 1 30 4 24 2
MIL.5.04.01 | Gigo duc qudc phong - An ninh 2 45 21 21 3
INF.5.05.01 | Tin hoc e 2 45 15 29 1
ENG.5.06.01 | Tiéng Anh 3 90 0 86 4
I Cic mon hoc chuyén mon 40 | 1095 | 210 847 38
IL1 Moén hoe co sé 6 | 150 | 30 112 8
MAR.5.07.01 | Kinh t& vi mé 1 30 0 28 2
MAR.5.08.01 | Quan tri hoc 1 30 0 28 2
MAR.5.09.01 | Marketing cin ban 2 45 15 28 2
MAR.5.10.01 | Nguyén 1y ké toan 2 45 15 28 2
1.2 Mén hge chuyén mén 18 | 570 | 75 483 12
MAR.5.11.01 | Tiéng anh chuyén nganh 2 45 15 28 2
MAR.5.12.01 | Nghiép vu Marketing 2 45 15 28 2
MAR.5.13.01 | Quan trj san phim 2 45 15 28 2
MAR.5.14.01 | Kénh phén phdi ban hang 2 45 15 28 2
MAR.5.15.01 | Dinh gi4 san phim 2 45 15 28 2
MAR.5.16.01 | Thue tép co béan 1 30 0 28 2
MAR.5.17.01 | Thuc tip t&t nghiép 7 | 315 0 315 0
Mbn hge tw chon, ning cao
R (Chgn 36 tin c]?i cic m%n hgc sau) Ul 183 202 18
MAR.5.18.01 | Giao tiép trong kinh doanh 1 30 0 28 2
MAR.5.19.01 | Hanh vi khéch hang 2 45 15 28 2
MAR.5.20.01 | Phdn tich hoat dong kinh doanh 1 30 0 28 2
MAR.5.21.01 | Nghiép vy bdn hang 2 45 i5 28 2
MAR.5.22.01 | Chién liwge va ké hoach kinh doanh 2 | 45 15 28 2
PRS.5.23.01 | Ky néing thuyét trinh 2. 45 I3 28 . 2
CVE.5.24.01 Ky .;zc'ing viét CV va chinh phuc nha P 45 15 28 2
tuyén dung
WKS.5.25.01 | Ky ning lam viée 2 45 15 28 2
BSU.5.26.01 | Khéi tao doanh nghiép 2 45 15 28 7
MAR.5.27.01 | Quan tri nhan sie 1 30 0 28 2




MAR.5.28.01 | Truyén thong Marketing tich hop 2 45 15 28 2
MAR.5.29.01 | Nguyén Iy quén tri 2 | 45 15 28 2
MAR.5.30.01 | Quén trj thuong hiéu 2 | 45 15 28 2
MAR.5.31.01 | Digital Marketing 2 45 15 28 2

Tong cong 51 | 1350 | 274 1025 51

6. Hwéng din sit dung chwong trinh

6.1. Huéng dén vigc giang day cdc mon hoc chung bit bujc:

Bao gdm 6 mén hoc (Phép ludt; Gido duc chinh tri; Gido duc thé cht; Gido duc quéc phong -
an ninh; Tin hoc va Tiéng Anh) dugc thuc hién theo cac thong tw do B Lao dong - Thuong binh
va Xa hdi ban hanh sau:

- Thong tu 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018 ctia BJ trudng Bo Lao ddng - Thuong Binh
va X& hoi vé Ban hanh chwong trinh mén hoc Phép luat thudc khéi cic méon hoc chung trong
chuong trinh dio tao trinh d¢ trung cép, trinh do cao déng;

- Théng tur 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 cua B truong B Lao dong - Thwong
Binh va X4 hoi ban hinh Chuong trinh mén hoc Gido duc chinh tri thude khdi cdc mdn hoc
chung trong chuong trinh do tao trinh do trung cp, trinh do.cao ding.

- Thong tur s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 cta B) trudng Bo Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi vé Ban hanh chwong trinh mén hoc Gide duc thé cht thudc khédi cdc mon hoe
chung trong chuong trinh do tao trinh d9 trung cép, trinh d¢ cao déng.

- Thong twr s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 cia Bo trudng B Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi quy dinh chwong trinh, t chirc day hoc va dénh gia két qua hoc tip mon Gio
duc quéc phong va an ninh thude khéi cdc mén hoc chung trong churong trinh dao tao trinh do
trung cip, trinh d¢ cao ding.

- Théng tr s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 cta B trudéng Bo Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi vé ban hanh chuong trinh mén hoc Tin hoc thude khéi cidc méon hoe chung trong
chuong trinh d4o tao trinh d6 trung cép, trinh d¢ cao déng.

- Théong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 ctia B$ Trudng Bo Lao dong - Thuong
binh v X& hoi vé Ban hanh chuong trinh mon hoc tiéng Anh thudc khdi cdc mon hoc chung
_tfong chuong trinh dao tab trinh d6 trung cip, tri.nh do cao ding. -

6.2. Huwéng déan xdc dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat dpng ngogi khéa

... - Nhdm muc dich gido duc toan dién dé hoc sinh c6 nhén thirc ddy di v& nghd nghiép dang theo

hoc, Nha trudng bd tri tham quan, hoc tip di ngoai tai mot sé doanh nghidp hodic cd s& san xuét
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kinh doanh phii hgp véi nghé dao tao;

- Thoi gian cho hoat dong ngoai khoa duge bd tri ngoai thisi gian dao tao chinh khéa vao thoi

diém thich hop.

6.3. Huong dén t6 chive thiwe hién chwong trinh ddo tao doi véi nhitng nji dung cé thé thuc

hi¢n bang hinh thikc truec tuyén

C6 thé td chirc hinh thirc dao tao truc tuyén hodc dao tao két hop (true tuyén va truc tiép) dbi

véi cac moén hoc, mé dun sau néu ngudi hoe ¢6 du didu kién c_?m thiét cho hoc tap trwe tuyén:

- Pao tao truc tuyén d6i véi cac mon hoc: Phéap luat, Chinh tri.

- Do tao két hop ddi v6i cac mdn hoc: K¥ ning thuyét trinh, K§ ning lam viéc, K¥ ning viét

CV va chinh phuc nha tuyén dung va Khéi tao doanh nghiép.

Pau mdi hoc ky, khoa td chirc khao sat v& didu kién hoc tp truc tuyén cuia ngudi hoc dé lap ké

hoach dao tao truc tuyén hojc dio tao két hop cho phu hop.

6.4. Huéng dan to chivc kiém tra, ddnh gid thwong xuyén, dinh kp va thi két thiic mon hoc

6.4.1. Kiém tra thuwong xuyén, kiém tra dinh ky:

- Kiém tra thuong xuyén do gido vién giang day mon hoc thuc hién tai thoi diém bét ky trong

qué trinh hoc thong qua viée kiém tra vén dép trong gidr hoc, kidm tra viét véi thoi gian [am bai

bz‘ing hodc duéi 30 phit, kiém tra mot sé ndi dung thyc hanh, thyc tap, chém diém bai tip va cac

hinh thttc kiém tra, danh gi4 khac.

- Kiém tra dinh ky duge quy dinh trong chuong trinh mén hoc; kiém tra dinh ky ¢6 thé béng
“hinh thtre kiém tra viét tir 45 t6i 60 phit, chdm didm bai tap 16n, tidu ludn, 1am bai thuc hanh,

thye tdp va cac hinh thirc kiém tra danh gia khac.

6.4.2. Thi két thiic mén hoc:

- Hinh thire thi két thiic mén hoc c6 thé 1 thi viét, vAn dép, trfc nghiém, thuc hanh, bai tap lén,

tiéu ludn,bao vé két qua thyuc tap theo chuyén dé hoic két hop cac hinh thitc trén. Thoi gian lam

bai thi viét tir 60-120 phat, thoi gian 1am bai thi di véi céc hinh thirc thi khéc do hiu trudong

quyét dinh.

- Lich thi dugc thong bio trude ky thi it nhat 2 tudn dbi véi ky thi chinh va 1 tuin dbi véi ky thi

phu. _ _ ,

- Danh séch hoe vién du diéu kién du thi, khéng du didu kién dy thi c6 néu rd Iy do phai duge

thdng béo cong khai truée ngay thi it nhit 03 ngay lam viée.

- 86 bai kiém tra cho timg mén hoc duge quy dinh chi tiét trong chuong trinh mén hoc. Diém

kiém tra thudng xuyén va dinh ky duge chdm bang thang diém 10 va lam tron dén 1 chit sb thap
vii
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phan.
- Hinh thirc thi, thoi gian 1am bai, didu kién thi két thic mén hoc dugc quy dinh trong chwong
trinh mén hoc .
6.5. Diéu kién va so lin du thi két thic mon hoc, thi lgi va hoc lai
- Diu kién dy thi két thic mén hoc: ngudi hoc duge du thi két thic mén hoc khi dam bao céc
didu kién sau

- Tham dy it nhat 80% thoi gian hoc 1y thuyét va diy du cac bai hoc thuc hanh, thue tip va dép
ting durge cac yéu cau khéc quy dinh trong chuong trinh mén hoc, mé-dun;.
- Diém trung binh chung céc bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir 5,0 diém tré én theo
thang diém 10.
- 86 1an du thi két thiic mén hoc:
+ Ngudi hoe duge dy thi két thiic mén hoc 1an thit nhét & ky thi chinh, ndu chwa dat yéu cau thi
dwoc dy thi thém mot 1an nita & ky thi phu do trudng td chirc.
+ Ngudi hoc ving mit & 14n thi ndo ma khéng c6 1y do chinh dang thi van tinh sé 1an dy thi dé
va phai nhan diém 0 cho lan thi d6, tredng hop ¢6 Iy do chinh dang thi khéng tinh s6 1an dy thi
va duoc bd tri du thi & ky thi khac
- Ngudi hoc phai thi lai néu diém mén hoc chua dat yéu cau
- Ngudi hoc ¢6 diém thi dat yéu cau ¢ 1an thit nhit nhung muén c6 didm cao hon thi dwgc ding
ky thi thém 01 14n & Ian thi tiép theo dé cai thién diém s6 nhung khong dwoc bao luu diém thi
trude d6. Piém thi 14n sau khéng duoc tinh d& xét hoc bdng
- Ngudi hoc phai hoc lai néu: khéng di didu kién dy thi; hode da hét sé 1an du thi két thuc mén
hoc nhung diém mén hoc chua dat yéu cau.
6.6. Hwéng din tot nghigp va xét céng nhan tét nghiép
- Piéu kién xét va céng nhan tdt nghiép:
+ K&t thic kh(')a- h(_)é, hogc khi ngudi hoc tich lity dit s6 mé-dun, tin chi theo quy dinh trong
chuong trinh, hidu truéng thanh 1ap hdi ddng xét tdt nghiép cho ngudi hoc.
+ Ngudi hoc dwge cong nhan tét nghiép khi du cac didu kién sau:

» Tich lily di s6 mé-dun, tin chi quy dinh ciia chwong trinh; .
» Piém trung binh chung tich liiy ciia toan khéa hoc theo thang diém 4 dat tir 2,0 tr& 1én;

Hoan thanh cdc yéu cau bit buge khac theo quy dinh ciia chuong trinh;

Hoan thanh chuan dau ra Tiéng anh, chuin dau ra Tin hoc, chuén du ra chuyén mén;

* Khong trong thoi gian bi ky ludt tir mire dinh chi hoc tip ¢6 théi han trd 1€n hodc bi truy
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ctru trdch nhiém hinh su;
" C6 don d& nghi dugc xét tét nghiép trong truomg hop da didu kién tot nghiép sém hogic

mudn so voi thoi gian cia chuong trinh.
+ Trudng hop ngudi hoc ¢6 hanh vi vi pham ky [uét hodc vi pham phép ludt chua & mite bj truy
ctru trdch nhigm hinh sy, hiéu truéng phai to chire xét ky lugt trude khi xét didu kién cong nhan
t6t nghiép cho ngudi hoc dé.
+ Trudng hop nguoi hoc bi ky ludt & mirc dinh chi hoe tip ¢6 thai han, hét thoi gian bi ky luét
hogc bi truy ctru trach nhiém hinh sir va di ¢6 két ludn cta co quan c6 thAm quyén nhung khong
thudc truong hop bi xtr Iy ky luét & mire bi budc théi hoc thi duge xét cdng nhan tot nghiép.
- Hiéu trudng nha trudng cin ctr vao két qua tich lily cua ngudi hoe va cac didu kién khéc theo
quy ché dao tao dé quyét dinh viéc cong nhan. tdt nghiép cho nguoi hoc.
- Céin ¢t bién ban va dé nghi ctia i dong xét, cong nhan t8t nghidp, Hidu truéng ky quyét dinh
cong nhén t6t nghiép va cip bing cho nhitng hoc sinh du didu kién t5t nghiép.
6.7. Cdc chu y khdc

-Vé dia diém ddo tao: Puoc thuc hién tai Tru s& chinh va co s& dao tao cua Truong dbi ] ;
ndi dung ly thuyét, thuc hz‘mh theo ké hoach dao tao. Di v6i cdc mén hoce chuyén ménk"
nghé nha trwong xay dung ké hoach thue hanh tai cc co s& san xuit, doanh nghiép trén
thanh phé, qua dé gitp ngudi hoc tirng budce tiép can véi thue té san xudt, ning cao 'néng
nghé nghiép.

- Chuong trinh dio tao xay dyng tap trung thuc hanh thyc té tir cdc mén hoc (Gido vién giang -
day s& xdy dung ké hoach thuc hanh thyc té cho mén hoc dam trach).

- Tinh lién thong: Chuong trinh dao tao trung cép da chu ¥ dén tinh lién thong, dam bao cho
ngudi hoc sau khi t6t nghiép c¢6 thé hoc 1én Cao ding, Pai hoc va cic trinh d6 khac.

- Chuong trinh mén hoc/ P& cwong chi tiét mon hoc (dink kem chwong trinh dao tao nay).
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