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Tén nganh (TIENG VIET): HUONG DAN DU LICH
Tén nganh (TIENG ANH): TOUR GUIDE

Ma nganh: 5810103

Trinh d6 dio tao: Trung cip

Hinh thire dao tao: Chinh quy

Déi twgng tuyén sinh: TSt nghiép Trung hoc phd théng hodc twong duong; Tt nghiép
Trung hoc Co s& thi hoc thém phan vin héa phé thong theo quy dinh ctia Bd Gido duc
va Pao tao.

Théi gian dao tao: tir 1,5 nim dén 2,0 nam.

1. Gi6i thi¢u chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao

Huéng dan du lich trinh d6 trung cép 1a nganh, nghé chuyén tb chirc thuc hién va phu
vu khach theo céc chuong trinh du lich véi cac nhiém vu co ban nhu: Chuén bi, to chirc
thuc hién chwrong trinh; thuyét minh; quan Iy doan khach; huéng din tham quan; hd trg
quang cdo tiép thi va ban chuong trinh du lich; thiét 14p va duy tri céc méi quan h¢ véi cac
ddi tac; giai quyét cac van d& phat sinh trong qua trinh thue hién chwong trinh du lich; chim
s6c khach hang, dép {mg yéu ciu béc 4 trong Khung trinh do qudc gia Viét Nam.

Cac cong viéc cliia nganh, nghé chu yéu dugc thue hién tai: cac tuyén, diém du lich; diém
tham quan, th:flng canh; cc co s& kinh doanh dich vu du lich... trong diéu kién va moi
trwdng 1am vige rit da dang phong phu trai rong ca v& mit khong gian va thoi gian; thudng
xuyén c6 sur giao tiép v6i khach du lich, céc nha cung clp dich vu va cdc déi tac khi.
Cudng do cong viée ctia nghé khong qué ning nhoc nhung ludn chiu nhiing sirc €p tam i
nhit dinh. La ngh c6 tinh dich vu cao. Céc c¢dng viée trong nghé chil yéu dugc tién hanh
ddc lap; chi cé sb it cong viéc duoc tién hanh theo nhém hodc duge mot ph?m hd tro tir



doanh nghiép chu quan, cac nha cung ting dich vu du lich, huéng dan vién tai diém...

Pé hanh nghé ngudi lao dong phai dap img céc yéu cau vé strc khoe, c6 ngoai hinh phu
hop, di kién thire va hidu biét chuyén mdn, c6 kha ning giao tiép @mg XU trong qua trinh
phuc vu, c6 dao dirc nghé nghiép, ¢6 kha ning td chirc va thyc hién cdc nhiém vy cia nghé

huéng dan du lich.

2. Muc tiéu dao tao
2.1 Muc tiéu chung
- Dao tao ngudi ¢ phadm chét chinh tri va dao dic tdt, tic phong chuyén nghiép, ¢o
strc khoe, nim virng cac kién thirc chuyén nganh vé huéng dan du lich, c¢6 k§ ning
lam viée tai c4c & chirc kinh t& va c¢6 kha ning tiép tuc hoc tip dé nang cao trinh
6 hogic phat trién nghé nghiép trong twong lai;
- Sau khi tot nghiép, ngudi hoc ¢6 thé dam nhan c¢ong viéc huéng dan du lich tai céc
doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té. C6 kha niing té chirc cac chuwong trinh
du lich va kha néng tham gia hoach dinh chinh sach du lich tai cac doanh nghiép,

cac to chire kinh te.

2.2. Myc tidu cu thé
2.2.1 Kién thite, k§ ning nghé nghiép

% Kién thirc

- Trinh bay duqc dac d_iém dic trung clia van hoa ving mién, dan toc;

- Trinh bay dugc cac tuyrén, diém du lich cy thé, hé théng tai nguyén du lich cia cac
tuyén diém, ving mién;

- M5 ta duge cic quy trinh nghiép vu co ban cia ngudi huéng dan vién;

- Trinh bay dwgc nhitng dic diém vin héa, lich st, x4 hoi chuyén sau, khac biét cua
diém du lich;

- Trinh bdy duge dic diém, gia tri ndi bat cta didm du lich (gia tri canh quan, thdm
my, lich stt, vin hoa, khoa hoc...); _

- Mb ta dugce quy trinh t& chirc thue hién chwong trinh du lich, kién thic v& viét bai
thuyét minh, hwéng din ddi tugng tham quan du lich; quy trinh xtr Iy céc tinh hudng phat
sinh trong quaé trinh thyc hién chuong trinh du lich; cach thitc td chirc céc hoat dong hoat
ndo cho khach du lich;
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- M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vy co ban ctia t6 chirc xdic tién, quang céo va ban

san pham, thiét 1ap va duy tri cdc mdi quan hé véi cac db6i tac, cham soc khach hang va giai
" quyét céc vén d& phét sinh trong qué trinh didu hanh thue hién chuong trinh du lich;

- Thiét ké dugce chuong trinh du lich, diéu hanh v td chirc thuc hién chuong trinh du
lich, d4nh gi4 két qua kinh doanh va téng két cng viée: '

- Xac dinh dugc kién thitc v& nhidu linh vuc khac nhau (dia ly, canh quan, lich str dan
toc, dit nude. . .) clia cac quéc gia;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc '00 ban vé chinh tri, viin hoa, xa hoi, phép luat, quéc

phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

% Ky niing

- Xay dung va ban duge cc san phdm du lich nhwr chwong trinh du lich tham quan thuin
tuy, chuong trinh feambuilding, chuong trinh du lich MICE, chwong trinh gala lunch/dinner;

- T4 chirc hoat dong tham quan, vui choi, gidi tri cho khach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén c4c phuong tién giao thong;

- Str dung dung, an toan céc loai trang thiét bi hd trg tai diém tham quan va trén phuong
tién phuc vu khach du lich;

- Pidu hanh duoc céc cong vide hang ngay va quan ly thoi gian ¢ nhan va nhém lam viéce
mot cach hiéu qua;

- Giam sat, kiém tra, ddnh gié két qua cong viéc dam bao dang quy trinh va tiéu chudn tai
bd phan huéng dan du lich;

- Giai quyét dugc cdc yéu cu va tinh huéng trong quaé trinh phuc vu khach;

- Giao tiép lich su, than thién v&i khach hang, cAp trén va ddng nghidp;

- Lam dugce céc loai mau bidu, bdo cdo, vin ban ddi ndi, hop ddng thong dung déi véi céc
don vi d6i tac du lich va khach hang; |

- Thye hi¢n dugc thao téc nghiép vu thanh toan, cac giao dich véi cdc nha cung tng dich
vu va khach hang;

- Sur dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, img dung céng nghé
thong tin, ning lyc sé nhu Livestream didm dén hodc tour trai nghig¢m, Biét dung video co ban
béng CapCut, Canva, VN, hodc Premiere, Quay/chup hinh tour chuyén nghiép (str dung filter, bb

cuc, caption hip dan) va trong mdt s6 cdng viéc chuyén mon cua nganh, nghe.
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- Sur dyng dugce ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung ning lic ngoai ngit cia Viét

Nam, rng dung dwgc ngoai ngir vao mdt so cdng viéc chuyén mon clia nganh, nghé;

2.2.2 Mikc tie chut va trach nhiém

- Cé ¥ thire t& chire ky luat, tac phong cong nghiép va tinh thin trach nhiém cao trong cong
vige;

- Tén trong céc tidu chuan dao dirc nghé nghiép;

- Thén thién, coi md, sdn sang phuc vu va bio d¢am an toan stic khoe, tinh mang khach du
lich;

- C6 tinh thin hop tac 1am viéc nhém; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va giai quyét kho
khan, vudng méc trong cong viée;

- C6 ¥ thite tu hoc, tur boi dudng, trau ddi kinh nghiém dé ning cao trinh d9 chuyén mon
nghiép vy, thich Gmg véi sy phét trién cta thuc tidn trong linh vuc hoat dong dich vu du lich;

- Co6 y thirc trach nhi¢m trong viée sir dung, bao quan tai san trong qua trinh tac nghiép.

3. Vi tri viéc lam sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghi¢p nguoi hoc ¢6 ning luc dap tmg cac yéu cAu tai cac vi tri viéc 1am cta
nganh, nghé bao gdm:

- Huéng dan du lich ndi dia;

- Huéng dan tai diém.

4. Khoi lwrgng kién thirc va thoi gian khéa hoc

- Khéi lugng kién thirc toan khoa hoc: 1485/55 (gid/tin chi)

-Sé lwgng mon hoc: 31

- Khéi lwgng hoc tip cdc mon hoc chung: 255/11 (gid/tin chi)

- Khéi lvgng hoc tip cac mén hoc chuydn mén: 1230/44 (gio/tin chi)

- Khéi lugng 1y thuyét: 240/16 (gid/tin chi); Thuc hanh, thuc tap: 944/28 (gid/tin chi)
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5. N¢i dung chwong trinh

Tl D e = o= o

Thi gian dao tao (gio)
Trong do
Ma MH " g 50 Thye i
Tén mon hoc tin hanh/ ohis
chi | Téng Thuye
e B hy
£ Thi sk
thuyet A Kiém
nghiém/ t¥n
Bai tap/
Théo
ludin
I Cidc mdn hoe chung 11 | 255 64 178 13
LEG.5.01.01 | Phép ludt 1 15 9 5 1
POL.5.02.01: | Chinh tri 2 30 15 13 2
PHY.5.03.01 | Gido duyc thé chét 1 | 30 | 4 24 2
MIL.5.04.01 | Gio duc quéc phong - Anninh | 2 45 21 21 3
INF.5.05.01 | Tin hoc 2 45 15 29 1
ENG.5.06.01 | Tiéng Anh 3 90 0 86 4
o Cic mon hoc chuyén mon 44 | 1230 | 240 944 46
L1 Mon hoce co sé 8 180 60 112 8
TOG.5.07.01 | Téng quan du lich 2 45 15 28 2
Marketing du lich - nha hang —
TOG.5.08.01 khéch san 2 45 15 28 2
TOG.5.09.01 | Co's vén héa Viét Nam 2 | 45 15 28 2




TOG.5.10.01 | Lich sir Viét Nam 2 45 15 28 2 e
IL.2 Mon hoc chuyén mon 24 780 90 664 26
TOG.5.11.01 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 45 15 28 2
TOG.5.12.01 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 | 45 15 28 2
Nam Bg,
. 3 Mién Trun,
TOG.5.13.01 | Tuyén diém du lich 3 75 15 56 4 |y :
.\1%&'?138[21:
TOG.5.14.01 | Nghiép vy huéng dén 3 75 15 56 4
TOG.5.15.01 [Thuc hanh nghiép vu huéng din 1| 2 | 45 15 28 2 f};ggﬁi-
- = Tour Tp.HCM-
TOG.5.16.01 [Thuc hanh nghigp vy huéng dan2| 2 45 15 28 2 Téy Nguyén
TOG.5.17.01 | Thyc hanh nghé nghigp 5 | 225 0 220 S A
Tp.HCM -
‘TOG.5.18.01 | Thyc tap tét nghiép 5 | 225 0 220 5 | s
Mon hoc tw chon
13 (Chon 12 tin chi cdc mon hoc il = i -
sau)
TOG.5.19.01 | Dia ly tai nguyén du lich Viét 2 45 5 28 2 ey
Nam
TOG.5.20.01 | K¥ ndng hoat ndo 2 45 15 28 2 i
TOG.5.21.01 Ng{zé thudt giao tiép va tdm ly du 5 45 15 28 2 N
khach 1
TOG.5.22.01 | Vén héa cdc dan téc Viét Nam 2 45 15 28 2 e
TOG.5.23.01 | Thiét ké va diéu hanh Tour 2 45 15 28 2 2.
TOG.5.24.01 | Quan hé cham séc khdich hang 2 45 15 28 2 ot
TOG.5.25.01 | Quan hé cong ching 2 | 45 15 28 2 )
TOG.5.26.01 | Nguyén ly quan tri 2 45 15 28 2 ®)
Vin hda Doanh nghiép va Pao
TOG.5.27.01 | 4o (it doant 2 45 15 28 2 )
TOG.5.28.01 | Digital Marketing 2 45 15 28 2 (10)
Téng chng 55 | 1485 | 304 1122 59

6. Huéng din sit dung chwong trinh

6.1. Huwéng dan viéc gidng day cdc mon hoc chung bit bujc:

Bao gdm 6 mén hoc (Phap luat; Gido dyc chinh tri; Gido duc thé chét; Gido duc Quéc phong - an
ninh; Tin hoc va Tiéng Anh) dugc thue hién theo céc thc”ing tu do BY Lao dong - Thwong binh va
X4 héi ban hanh sau: | _

- Thong tu 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018 cua BJ trurdng B Lao dong - Thl_rcmg Binh
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va X& hoi vé Ban hanh chuong trinh mén hoc Phap ludt thudc khdi cidc mon hoc chung trong
chuong trinh ddo tao trinh do trung cip, trinh do cao dffmg;

- Thong tu 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 cua B tru'(’)ng. B6 Lao dong - Thurong Binh
va X4 hoi ban hanh Chuong trinh mén hoc Giéo duc chinh tri thude khdi cac mon hoc chung trong
chuong trinh dao tao trinh do trung cép, trinh dg cao déng.

- Théng tir s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 cua B¢ trudng Bo Lao ddng - Thuong
binh va X4 hdi vé Ban hanh chuong trinh mon hoe Gido duc thé chét thuge khéi cdc mon hoc
chung trong chuong trinh d4o tao trinh d¢ trung cip, trinh do cao dang. |
- Théng tur s§ 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 cua Bé treong B Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi quy dinh chuong trinh, td chic day hoc va danh gia két qua hoc tdp mion Giao duc
qudc phong va an ninh thudc khéi cic mén hoc chung trong chwong trinh dao tao trinh d6 trung
cap, trinh d¢ cao déng.

- Théng tir s6 11/2018/TT-BLBTBXH ngay 26/09/2018 ciia B¢ truong By Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi v& ban hanh chudrig trinh niaﬁ hf_)c Tin hoc thutf)é khéi cdc mén hoc chung trong
chwong trinh ddo tao trinh d¢ trung cip, trinh d6 cao déng.

- Théng trr $6-03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 cia Bo Truong B Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi vé Ban hanh chuong trinh mén hoc tiéng Anh thudce khdi cidc médn hoe chung trong
chuong trinh dao tao trinh d6 trungl'cép, triﬁh 5 cao ding.

6.2. Huéng din xdc dinh ni dung va thoi gian cho cdc hoat dpng ngoai khoa

- Nhdm muc dich gido duc toan dién dé hoc sinh ¢6 nhan thirc day du v& nghé nghiép dang theo
hoc, Nha trueong b6 tri tham quan, hpc t_z_”a.p da ngoai tai mdt sé doanh nghiép hodic co s& san xuét
kinh doanh phtt hop véi nghd dao tao;

- Thoi gian cho hoat déng ngoai khéa dugce bd tri ngoai thi gian dio tao chinh khéa vao thoi
diém thich hop.

6.3. Hwéng dén té chirc thuc hién chwong trinh dao tao déi véi nhivng npi dung cé thé thwe
hién bing hinh thirc triee tuyén

C6 thé td chirc hinh thire dao tao truc tuyén hogic dao tao két hop (truc tuyén va true tiép) dbi véi
‘cac modn hoe, md dun sau néu ngudi hoc ¢6 du didu kién cin thiét cho hoc tap truc tuyén:

- - Pao tao truc tuyén déi v6i cc mon hoc: Phap luat, Chinh tri.

- Pio tao két hop dbi véi cac mon hoc: K§ ning thuyét trinh, K§ ning lam vide, K§ ning viét
CV va chinh phyc nha tuyén dung va Khéi tao doanh nghiép.

Déau moi hoc ky, khoa to chirc khéo sat vé dieu kién hoc tap tryc tuyén clia ngudi hoc dé lap ké
vii
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hoach do tao tryc tuyén hodc dio tao két hop cho phi hop.
6.4. Huong din td chike kiém tra, ddnh gid thwong xuyén, dinh ky va thi két thiic mén hoc
6.4.1. Kiém tra thwong xuyén, kiém tra dinh ky:
- Kiém tra thudong xuyén do gido vién gidng day mén hoc thuc hién tai thoi diém bét ky trong qué
trinh hoc théng qua viée kiém tra vén dap trong gids hoc, kiém tra viét v&i thoi gian 1am bai bing
hogc duéi 30 phut, kiém tra mot s6 ndi dung thue hanh, thye tap, chim didm bai tap va cac hinh
_ thitc kiém tra, danh gia khac.
- Kiém tra dinh ky dugc quy dinh trong chwong trinh mén hoc; kidm tra dinh ky ¢6 thé bang hinh
thire kiém tra viét tir 45 t6i 60 phut, cham diém bai tap 16n, tiéu ludn, 1am bai thye hanh, thye tap
va céc hinh thirc kiém tra danh gia khéc.
6.4.2. Thi két thiic mén hoc:
- Hinh thtrc thi két thiic mén hoc c6 thé 1a thi viét, van dép, tric nghiém, thue hanh, bai tap 16n,
tiéu luan,bao v& két qua thuc tip theo chuyén dé hodic két hop céc hinh thirc trén. Théi gian [am
bai thi vit tir 60-120 phit, thdi gian 1am bai thi dbi v6i céc hinh thire thi khac do hiéu trudng
quyét dinh.
- Lich thi dugc thong béo trwdce ky thi it nhit 2 tudn ddi v6i ky thi chinh va 1 tudn déi v6i ky thi
phu.
- Danh séch hoc vién da diéu kién dy thi, khong du diéu kién du thi ¢6 néu 1 ly do phai dugc
thdng bio cong khai trudce ngay thi it nhit 03 ngay lam viée.
- S6 bai kiém tra cho tirng mén hoc duge quy dinh chi tiét trong chuong trinh mén hoc. Diém
kiém tra thudng xuyén va dinh ky dugc chdm bing thang diém 10 va lam tron dén 1 chir sb thap
phan.
- Hinh thirc thi, thoi gian 1am bai, diéu kién thi két thic mén hoc duge quy dinh trong chuong
trinh moén hoc .
6.5. Diéu kién va s6 lan duw thi két thiic mén hoc, thi lgi va hoc lgi
- Diéu kién du thi két thic mén hoc: ngudi hoe duge dy thi két thiic mén hoc khi dam bao céc
diéu kién sau
- Tham dur it nhit 80% thoi gian hoc 1y thuyét va ddy di cac bai hoc thue hanh, thyc tap va dap
{mg dugc céc yéu cau khéc quy dinh trong chwong trinh mén hoc, mé-dun;.
- Piém trung binh chung céc bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang
diém 10. Cabaie
- S6 14n du thi két thiic mén hoc:
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+ Nguoi hoe duge dy thi két thic mén hoc 1in thi nhét & ki thi chinh, néu chua dat yéu cdu thi
duoc dy thi thém mot 1dn nita & ky thi phu do trudng td chirc.
+ Nguoi hoc ving mit & 1an thi ndo ma khong ¢6 1y do chinh dang thi van tinh s6 lan du thi d6 va
phai nhan diém 0 cho lan thi d6, trudng hop c6 1y do chinh déng thi khong tinh 8 1dn du thi va
dugc bd tri dy thi & ky thi khéc
- Ngudi hoc phai thi lai néu diém mén hoc chua dat yéu cau
- Ngudi hoc ¢6 diém thi dat yéu céu ¢ 1an thir nhit nhung mudn ¢6 didm cao hon thi dugce ding
ky thi thém 01 1an & 1an thi tip theo d& cai thién diém sé nhung khéng duoc bao luu didm thi
trude d6. Diém thi 1An sau khéng duge tinh dé xét hoc béng
- Ngui hge phai hoc lai néu: khong du didu kién du thi; hogic da hét sé 1an duy thi két thic mon
hoc nhung diém mén hoc chua dat yéu cau.
6.6. Huéng din tot nghiép va xét cong nhin tot nghiép
- Pidu kién xét va céng nhan t6t nghiép:
+ Két thic khoa hoc, hodc khi ngudi hoc tich lity da s6 mo-dun, tin chi theo quy dinh trong chwong
trinh, hidu trudng thanh lap hoi dng xét t6t nghiép cho ngudi hoce.
+ Ngudi hoe dugc cong nhin tét nghiép khi du cac didu kién sau: 2
= Tich lily dt s6 md-dun, tin chi quy dinh cta chwong trinh; :”i
* Piém trung binh chung tich lily ctia toan khéa hoc theo thang diém 4 dat tir 2,0 L

» Hoan thanh cic yéu ciu bét budc khac theo quy dinh cta chuong trinh;
» Hoan thanh chuén dau ra Tleng anh, chudn dau ra Tin hoc, chudn dAu ra chuyén mon;
» Khdng trong thoi gian bi ky ludt tir mitc dinh chi hoc tip ¢6 thoi han trd 1€n hodc bi truy
ctru trach nhiém hinh su;
= C6 don d& nghi duge xét tét nghiép trong trudng hop du diéu kién tét nghiép sém hoiic
mudn so voi thoi gian ctia chwong trinh.
+ Trudng hop ngudi hoe ¢6 hanh vi vi pham ky ludt hodc vi pham phép lut chwa & mire bi truy
ctru tréch nhiém hinh sy, hiéu truéng phai t chite xét ky luat trude khi xét didu kién cdng nhin
tot nghiép cho ngudi hoc dé.
+ Trudng hop ngudi hoe bi ky ludt & mirc dinh chi hoc tép 6 thoi han, hét thai gian bi ky luat
hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy va di c6 két luan ctia co quan c6 thim quyén nhung khong
thude trwdng hop bi xir Iy ky luat & mirc bi budc thdi hoc thi duge xét cong nhén tét nghiép.
- Hiéu trudng nha trueong cin ¢ vao két qua tich liiy cﬁé nguodi h{_)cwvé cac diu kién khic theo
quy ché dio tao dé quyét dinh viéc cong nhan tét nghi€p cho ngudi hoc.
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- Cén cr bién ban va dé nghi ciia Hi dong xét, cong nhén t6t nghiép, Hidu trudng ky quyét dinh
cong nhan tdt nghiép va cép bing cho nhitng hoc sinh du diéu kién tét nghiép.

6.7. Cdc chuy khdc

- V¢é dia diém dao tao: Dugc thue hién tai Try s& chinh va co s& ddo tao cua Trudng d6i véi cac
noi dung 1y thuyét, thue hanh theo ké hoach dao tao. Péi v6i cde mon hoc chuyén moén nganh,
n_ghé’ nha trudong xay dung ké hoach thuc hanh tai cac co s& san xut, doanh nghiép trén dia ban
thanh phé, qua d6 gitp ngudi hoc timg budce tiép can véi thyc té san xuit, nang cao k§ ning nghé
nghiép.

- Chuong trinh ddo tao xay dung tap trung thuc hanh thuce té tir cic mén hoc (Gido vién giang day
s& xdy dung ké hoach thuc hanh thyc té cho mén hoc dam trach).

- Tinh lién théng: Chuong trinh dio tao trung cdp da chi ¥ dén tinh lién théng, dam béo cho ngudi
hoc sau khi tot nghiép c6 thé hoc 1én Cao ding, Dai hoc va cic trinh d¢ khac.

- Chwong trinh mén hoc/ D& cuong chi tiét mén hoc (dink kém chuwong trinh dao tao nay).




